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Programplanering med Enterprise Architecture

Pa ett storre foretag i fordonsindustrin bestdmde man sig for att férbattra sin kundhantering och sitt
kundbemétande. Med det 6vergripande malet att hoja kundnoéjdheten och erbjuda kunden premium
customer satisfaction paborjades ett storre forandringsinitiativ med visionen One customer footprint.
Med detta arbete ville man att sakerstalla att varje kund, eller tankbar kund, bara férekom som en unik
identitet i foretagets alla system, oavsett hur personen i fraga hade kontakt med féretaget. Da foretag-
et verkar pa en global arena och méter kunder i manga olika forum och flera olika satt framgick det
snabbt att detta skulle bli ett omfattande arbete som skulle ta flera ar och krdva manga koordinerade
IT- och verksamhetsprojekt. Biner anlitades tidigt i arbetet med malarkitektur och programplanering.

Uppdraget

Malet med Biners uppdrag var att ta fram en
overgripande programplanering och sakerstélla
sa att ratt forandringsprojekt initierades, ko-
ordinerades och drevs pa ett effektivt satt.

Med férandringen skulle nya och battre
processer etableras, antalet system minskas,
datakvaliteten hoéjas och IT-kostnaderna re-
duceras. Centralt for arbetet var installningen
att IT-kostnader bara ar relevanta om de kan
kopplas till en prioriterad affarsnytta.

For att l6sa problemet kombinerade Biner
tekniker inom Enterprise Architecture och
forandringsplanering.

Magnus Dahl

De tre stérsta utmaningarna:

- Att i forsta laget fokusera pa vad som ska
goras istéllet for hur det ska goras.

- Att fa medarbetarna att forstd de vin-
ster som den foreslagna l6sningen och
det férandrade arbetssattet innebar for
verksamheten.

- Att dven involvera arbetet med férvaltning
av befintliga produkter i det évergripande
forandringsarbetet.

Biner definierade var IT-vision baserat
pa verksamhetens mal, nyttokrav och
processer. De tog sedan fram en road-
map for att ta oss fran davarande lage
till visionen. Med Biners hjalp kunde vi
ta ratt beslut om projekt for att na var
vision och samtidigt leverera maximal
affarsnytta till verksamheten.
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Biners l6sning

Beprovad metod med helhetsperspektiv

Biners konsulter anvande val beprévade metoder
och modeller inom Enterprise Architecture for att
beskriva nulaget och det 6nskade framtida laget
for verksamhetsomradet. Beskrivningen av arki-
tekturen gjordes med ett helhetsperspektiv pa
mal, process, information och system och strat-
egiska aspekter for bade verksamheten och IT
vagdes in och paverkade resultatet.

En Overgripande plan togs fram

Utifrdn en beskrivning av malarkitekturen
genomfdérde Biner en gapanalys dar viktiga
arkitekturella férandringar for att na fram till det
onskade laget identifierades. Férandringarna, sa
kallade formagor eller byggblock prioriterades
sedan och mappades mot olika I6sningsprojekt.
Biners konsulter sédkerstéllde ocksa sa att det
planerade arbetet koordinerades med narlig-
gande processarbete som pagick inom och utom
verksamhetsomradet.

Ett nytt arbetssatt introducerades

Samtidigt introducerades ett nytt arbetssatt dar
det strategiska arbetet togs 6ver av ett program-
rad och det operativa arbetet inom programmet
bedrevs i ett antal sinsemellan koordinerade
projekt.

Resultat

Volvo PV lyckades samordna férandrings-
arbetet och driva programmet pa ett
effektivt satt.

En programplan, med samordnade
aktiviteter och iterativa leveranser av
affarsnytta.

Ett nytt arbetssatt med tydligare roll-
och ansvarsfordelning.

Malarkitekturen tillsammans med den
overgripande programplanen anvandes
framgangsrikt for att fa medarbetare

i verksamheten att forsta kopplingen
mellan IT och deras verksamhet och att
de beslut de tar idag paverkar det de far
i framtiden.

En 6kad medvetenhet om var i proces-
sen man befann sig och vad som hade
levererats i forandringsinitiativen.
Detta gjorde det enklare att kommu-
nicera med andra initiativ och darmed
prioritera utifran ett mer 6vergripande
perspektiv.

Dynamiska vinster

- Samordning
Verksamhet och IT arbetade tillsammans
med den strategiska planeringen.

- Uppdelning
En ny organisation och process som holl
isar strategisk planering och det operativa
arbetet.
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- Sammanhang
Verksamhetsomradets arbete koordinerades
med nérliggande processarbeten

- Koordinering
Det strukturerade arbetssattet gjorde det
latt att planera in nya behov av férandring i
redan pagaende forandringsarbete.
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